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1. Einleitung

1.1. Hintergriinde

Ein Teil des Martiniviertels in Miinster wird auf der Basis einer Forderung des Landes
Nordrhein-Westfalen mit einem Volumen von iiber 10 Mio. Euro zwischen den Jahren 2025 bis
2028 ,aufgehiibscht”. Das beinhaltet zum einen die Erneuerung oder Neuinstallation von
Versorgungsleitungen und zum anderen die vollstindige Neugestaltung der StraBendecken und
Biirgersteige iiberwiegend mit Pflasterung.

Die Stadt Miinster wie die ratstragenden Parteien (CDU, Griine, SPD) wollen eine Klima-
neutralitdt erreichen. Deshalb wird in ein klimafreundliches Fernwidrmenetz investiert und
Wirmepumpen werden gefordert. Liegt in einem Stadtviertel ein Fernwédrmenetz, so kann auf-
grund der Gesetzeslage eine Stadt die Hauseigentiimer zur Nutzung der Fernwédrme zwingen,
sobald die iiberwiegend vorhandenen Gasheizungen aus technischen oder rechtlichen Griinden
ersetzt werden miissen.

Bei dem Martinprojekt ist von Seiten der Stadt Miinster keine Férderung oder Ansprache der
Hauseigentiimer geplant, wihrend der Verlegung der Versorgungsleitungen auch entsprechende
Hausanschliisse vorzunehmen. Somit werden nach der Verlegung der Versorgungsleitungen die
StraBendecken und Biirgersteige verschlossen und danach iiber Jahre hinweg in Abhingigkeit
der Lebenzyklusenden der Gasheizungen fiir die Fernwiarmeanschliisse, den Gasleitungsriickbau
und die Glasfaseranschliisse mit hoheren Kosten wieder aufgerissen.

Die Bewohner und Hauseigentiimer in dem Projektgebiet wurden in diese Planungen nicht ein-
bezogen und auch zu keiner Zeit befragt.

1.2. Ziele

Fiir die Erreichung der Klimaziele der Stadt Miinster mit hohen Investitionskosten sowohl fiir
die Stadt als auch fiir die Eigentiimer und iiber die Nebenkosten die mitbeteiligten Mieter ist die
Einbeziehung der Betroffenen unabdingbar. Deshalb wird mit dieser Befragung der Betroffenen
im Projektgebiet (HorsterstralBe, untere Stiftsherrenstrale, untere Lotharingerstrale, Martini-
stral3e) das augenblickliche Meinungsbild erhoben.

1.3. Vorgehen

Das Befragungsprojekt besteht aus der Ableitung der Erhebungsmethode, der Umsetzung und
der Darstellung der Ergebnisse.

1.4. Hauptergebnisse

e 42,1 % sind mit dem Martiniprojekt zufrieden.

e 68,4 % sind mit der Kommunikation der Stadt Miinster unzufrieden.
e 474 % wiirden sich fiir Fernwarme entscheiden.

e 68,4 % fordern einen kostenlosen Fernwiarmeanschluss.

e 68,4 % fordern einen kostenlosen Glasfaseranschluss.

e 42,1 % sind gegen die Aufstockung des Verwaltungsgebdudes des Stadttheaters.
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2. Erhebungsmethode und Umsetzung

Das ProfNet Institut hat mit einzelnen Hauseigentiimern und Bewohnern des Projektgebietes die
wesentlichen Informationsbedarfe beziiglich der Versorgungsangebote erarbeitet und diese in
einen Online-Fragebogen umgesetzt. Der Fragebogen wurde mit diesen einzelnen Personen
getestet und danach online freigegeben.

Die Inhalte der Befragung bezogen sich hauptsidchlich auf die Situation beziiglich der Versor-
gungsleistungen, da diese ein akut bestehendes Problem mit sofortigem Handlungsbedarf
darstellen.

Die von den Testpersonen geduflerten Probleme beziiglich der néchtlichen Ruhestdrungen und
der Verdreckungsprobleme durch die Kneipen- und Partyszene am Martiniplatz wurden nicht in
die Befragung miteinbezogen, da diese Probleme der Stadt und den Politikern bekannt sind und
in dem Martiniprojekt nicht baulich bearbeitet werden.

Uber die Pline der Stadt beziiglich des Aufstockens der Stadttheaterverwaltung gibt es keine
offizielle Verlautbarung der Stadt und keinerlei Information an die Bewohner und betroffenen
Hauseigentiimer. Neben dem Problem der weiteren Verschattung fiir einige wenige Hauser
besteht hier fiir das Martiniprojekt das Problem, dass gerade im Bereich der Martinistrale am
Verwaltungsgebdude des Stadttheaters die groften Verdnderungen z.B. mit einem Wasserlauf
vorgenommen werden (,,Martinigarten). Und erst nach deren Fertigstellung sind die
BaumaBnahmen fiir das Verwaltungsgebédude geplant.

Als Stichprobenmethode wurde aufgrund der eher kleinen Grundgesamtheit die Vollerhebung
ausgewdhlt. Da keine Kontaktdaten {iber die Bewohner und Hauseigentiimer des Projektgebietes
offentlich vorliegen, wurde als Ansprachemedium der postalische Brief gewéhlt.

Am 1.7.2025 wurden alle Bewohner des Projektgebietes mit zugénglichem Briefkasten iiber das
Anschreiben (sieche Anlage) aufgefordert, an der Befragung teilzunehmen und das Anschreiben
auch den Hauseigentiimern zukommen zu lassen. Insgesamt wurden 150 Anschreiben verteilt.
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3. Befragungsergebnisse

3.1. Reprasentativitiit

Die Riicklaufquote ist mit 13 % (19 von 150 Aussendungen) als befriedigend zu bezeichnen. Da
die Anzahl der Haushalte, der Bewohner und der Hauseigentiimer im Projektgebiet nicht
bekannt ist, muss die Reprasentativitét als eingeschriankt eingeschétzt werden.

Aufgrund der geringen Anzahl der teilgenommenen Hauseigentiimer wurde keine getrennte
statistische Analyse nach den verschiedenen Zielgruppen vorgenommen.

3.2. Antworten

Frage 1:

Welchen Status im Martiniviertel haben Sie?
19 Antworten

@ Haus-/Wohnungseigentiimer/in
@ Mieter/in - geschaftlich

0 Mieter/in - privat

@ Arbeitnehmer/in

Da nur 26,3, %, also nur 5 Eigentiimer geantwortet haben, ist die Befragung fiir diese Gruppe
nicht reprasentativ. Und da nur wenige der Hauseigentiimer auch im Martiniviertel wohnen,
werden aufgrund der postalischen Ansprachemethode (nur im Martiniviertel!) diese 5 wahr-
scheinlich auch Bewohner des Martiniviertels sein.

Frage 2:

Was halten Sie vom Martiniprojekt der Stadt insgesamt?
19 Antworten

6

5 (26,3 %)

4(21,1 %)

3 (15,8 %) 3 (15,8 %)
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Die Ergebnisse sind uneinheitlich: 42 % sind zufrieden (Bewertungen 1 und 2), wihrend 37 %
unzufrieden (Bewertungen 4 und 5) sind.

Frage 3:

Was halten Sie von der Kommunikation der Stadt mit Ihnen zum Martiniprojekt?
19 Antworten

8

6 (31,6 %)

3 (15,8 %)

2 (10,5 %)

Die Ergebnisse sind einheitlich: Mit 68,4 % (Bewertungen 4 und 5) sind die Befragten mit der
Kommunikation der Stadt Miinster deutlich unzufrieden.

Frage 4:

Welche Heizungsart haben Sie augenblicklich?
19 Antworten

@ Fernwarme

® Gas
@® Ol

® Wiarmepumpe

Im Projektgebiet herrschen Gasheizungen mit 84,2 % vor. Immerhin 16,8 % haben schon einen
Fernwarmeanschluss, der z.B. in der Horsterstra3e bisher gar nicht zur Verfiigung stand. Somit
werden 4 von 5 Haushalten in den ndchsten Jahren die Entscheidung eines Energietriger-
wechsels vornehmen miissen.
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Frage S:

Wenn Sie jetzt eine neue Heizung einbauen missten, welche Heizungsart wiirden Sie wahlen?
19 Antworten

® Fernwarme

® Gas
@ Warmepumpe
, @ ich hab das nicht zu entscheiden
A @ kann ich ohnehin nicht entscheiden, bin
Mieter

Fast die Hélfte der Befragten (47,4 %) wiirden sich nach dem augenblicklichen Informations-
stand fiir einen Fernwaremanschluss entscheiden, wéahrend nur jeder Fiinfte eine Warmepumpe
bevorzugen wiirde.

Frage 6:

Was fordern Sie von der Stadt beziiglich des Fernwarmeanschlusses wahrend des Martiniprojektes
(2025-2028)?
19 Antworten

@ kostenloser Hausanschluss

@ deutlicher Preisnachlass fiir den
Hausanschluss

@ keine Forderung

Die Ergebnisse sind eindeutig: Mit 68,4 % fordern die Befragten einen noch in der Projektphase
umgesetzten kostenlosen Fernwéirmehausanschluss.
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Frage 7:

Haben Sie einen Glasfaseranschluss direkt im Haus?
19 Antworten

®j

® nein

@ weiflt nicht

@ Ein, Kabelanschluss

Die Ergebnisse sind eindeutig: Mit 78,9 % fordern die Befragten einen noch in der Projektphase
umgesetzten kostenlosen Glasfaseranschluss.

Frage 8:

Welche Internetleitungsqualitat nutzen Sie augenblicklich?
19 Antworten

@ 1.000 Mbit/s (1 Gigabit)
5,8% ® 500 Mbit/s

@ 250 Mbit/s
@ 100 Mbit/s
Vot @ 50 Mbiv's

@ weniger als 50 Mbit/s

@ ich weilk es nicht; aber es lauft

@ weiB ich nicht, bin ich zu "doof" bzw. zu
alt, vermutlich 100 Mbit/s

1
15,8%

Die Ergebnisse sind uneinheitlich: Bisher werden verschiedenste Internetqualititen von den
Befragten genutzt.
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Frage 9:

Welche Internetleitungsqualitat wiinschen Sie fur die Zukunft?
19 Antworten

@ 1.000 Mbit/s (1 Gigabit)

@ 500 Mbit/s
@ 250 Mbit/s
/ @ 100 Mbit's
A @ 50 Mbit's

@ weniger als 50 Mbit/s

@ kann so bleiben wie es ist. Es muss
nicht alles immer schneller werden

@ ausreichende - mehr Ahnung habe ich...

Die Ergebnisse sind uneinheitlich: Uber ein Drittel (36,8 %) wiinschen sich die mit Glasfaser
augenblicklich erreichbare hochste Qualittésstufe von 1 Gigabit.

Frage 10:

Was fordern Sie von der Stadt bezliglich des Glasfaseranschlusses wahrend des Martiniprojektes
(2025-2028)?
19 Antworten

@ kostenloser Anschluss
@ deutliche Preisreduktion

© keine Forderung
10,5%

Die Ergebnisse sind eindeutig: Die deutliche Mehrheit von 68,4 % der Befragten fordert von der
Stadt einen kostenlosen Glasfaseranschluss.
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Frage 11:

Was halten Sie von der geplanten Aufstockung des Verwaltungsgebaudes des Stadttheaters an der

Martinikirche?
19 Antworten

@ dafiir
@ dagegen
egal

‘

Die Ergebnisse sind uneinheitlich: Der Mehrheit von 52,6 % der Befragten ist die geplante
Aufstockung des Stadttheaterverwaltungsgebdudes egal. Immerhin 42,1 % sind dagegen, obwohl
nur ein kleiner Teil der Befragten durch die Aufstockung personlich betroffen ist.

Frage 12: weitere Forderungen und Fragen (10 Antworten)

Die geplanten Mallnahmen sind vollig tiberfliissig und fiihren zu einem Wiederaufleben
des "Bermudadreiecks", d.h. zu stark vermehrter Storung der Nachtruhe. Es niitzt nur den
Gastronomen und vielleicht der Stadtverwaltung, die mit einem Projekt glanzen mdchte.
Die Mallnahmen schaden den Anwohnern und mindern den Wohnwert. Aulerdem werden
die Bewohner Coerdes nicht mehr direkt die Haltestelle Biilt erreichen kdnnen. Der
Hinweis auf die wichtige Haltestelle Hauptbahnhof ist zynisch. Weder der Umstieg, noch
der Gang in die Innenstadt ist von hier aus einfach.

Durchsetzung der Sperrstunde

Effiziente Bauarbeiten unter Beriicksichtigung der Anschlussarbeiten, so dass die
Larmbelastung durch Bauarbeiten minimiert wird und die Dauer so gering wie mdglich
gehalten wird.

Einhaltung der Gesetze durch das Ordnungsamt und Reinigung der Straf3en.

Es wire schon viel erreicht, wenn die Stadt Miinster jetzt schon die ihr obliegenden
Pflichtaufgaben wahrnehmen wiirde, wie z. Uberwachung des ruhenden Verkehrs, Ein-
schreiten gegen zunehmende Lérmbeldstigung durch Ausweitung der AuBengastronomie
(wurde diese liberhaupt ordnungsgemél erteilt?) Die Biirgersteige sind insbesondere am
Wochenende oder sonstigen Sonnentage fiir Rollstuhlfahrer oder Kinderwagen nicht mehr
passierbar. Dort "parken" Fahrrdder und Fahrrdderinnen. Die Verschmutzung hat auch
wieder zugenommen. # Was geschieht, wenn keine Fordermittel mehr zur Verfiigung
stehen? Bleibt sich dann alles - bis zu Verfall - selbst iiberlassen, wie die zahlreichen
wasserlosen Brunnen in der Stadt? Warum befindet sich das tiirkische Konsulat noch im
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Martini-Viertel? Die Stadt vor ca. 10 Jahren gegeniiber dem DGB erkldrt, man halte dafiir
ein Grundstiick an der Steinfurter Strale bereit. Wie wére es mit einer Reduktion des
Grundschiilerautoverkehrs? Statt Authebung der Grundschuleinzugsbereiche kénnte man
zur allgemeinen gesetzlichen Regelung zuriickkehren.

o FahrradstraBen und breitere Biirgersteige mit Absenkungen, so dass sie auch von
Menschen mit Rollator oder Rollstuhl benutzt werden kdnnen. Sitzgelegenheiten rund um
die Martinikirche keine Busse mehr in der Stiftsherrenstraf3e!!!

. Friihere Sperrstunde fiir AuBengastronomie

. Ich mache mir auch Sorgen, um die nichtliche Ruhebeldstigung (die jetzt mit Freundschaft
und den anderen Bars manchmal schon kaum auszuhalten ist), die durch Aufenthaltsplitze
noch schlimmer werden kénnte

. Wer ist fiir diese Planung verantwortlich: Erst die Stra3en aufreilen, dann zupflastern und
dann wieder aufreiflen!

. Wird es einen Fernwarmezwang geben?

4. Schlussfolgerungen

Trotz der eingeschriankten Représentativitit ergibt die Befragung ein deutliches Bild der Wiin-
sche und Forderungen der Bewohner und Hauseigentiimer im Martiniviertel. Deshalb sollten die
Stadt Miinster und die verantwortlichen Politiker der ratstragenden Parteien auf die Wiinsche
eingehen. Den Hauseigentiimern sollte sofort ein 6konomisch und dkologisch sinnvolles Ange-
bot - mit dem Ziel moglichst hoher Anschlusszahlen fiir Fernwarme und Glasfaser - schon
wiéhrend der Projektphase angeboten werden. Neben dem Effekt, auf die Wiinsche der Biirger
einzugehen, kann die Stadt auch eine Menge Geld sparen und das Klimaziel eher erreichen.

Prof. Kamenz: ,,Es wire fiir die Stadt Miinster und deren Politiker ein iiberregionales mediales
Desaster, wenn die mit Steuergeldern aufwendig ‘aufgehiibschten® StraBen danach mit bis zu
200 einzelnen BaumafBnahmen — belegt mit zahlreichen Bildern und Videos im Internet — wieder
‘abgehiibscht® werden.*

10
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5. Anlagen
5.1. Anschreiben
Prof. Dr. Uwe Kamenz
Direktor
Profifet
Institut fiir Internet-Marketing 2V,
ProfMet M eV, Stiftcherrenstr. 4, 49143 Minster Sriftsherrenstr. 4
48143 Miinster
Mithetroffene des 0251 -48 42245
Martiniprojektes m@mf !
(.Mikro-Kiez Martiniviertel”) L
30.06.2025

= Liebe Mitbetroffene des Martiniprojektes,

unser Viertel wird mit tiber 10 Millionen Euro aufgehiibscht. Die Straffendecken
und Biirgersteige werden neugestaltet, die Versorgungleistungen insbesondere
die Fernwirme wird modernisiert. Die Hauser und Wohnungen werden aller-
dings nicht angeschlossen. Und dann? Danach werden idber mehrere jahre
hinweg die Strafendecken und Biirgersteige fiir Fernwarmeanschlisse, Glas-
faser und Abklemmung der Gasleitungen bis zu 150mal wieder aufgerissen. Ist
das sinnvoll? Entspricht das Thren Wiinschen? Wurden Sie dazu befragt?

Um der Stadt und den Politikern Thre Wiinsche als Betroffene mitzuteilen, bitten
* wir um 8 Minuten Ihrer Zeit und dem Ausfiillen unseres Onlinefragebogens:

https:/ fforms.gle /SYUtixyMNsS53VVTUS

Wir werden die Ergebnisse den Verantwortlichen dbermitteln, publizieren und
weiterhin iber unsere Website die Geschehnisse nnd um das Martiniprojekt
online dokumentieren.

Vielen Dank und viele Griie

Website: www.profnet.de /fmartini
Anschreiben: www.profnet.de/dolumente {2025 /Martini-05.pdf

Fragebogen: https://forms.gle/SYUtixyNsS53VVTUS

Institut fiir Internet-Marketing

ProfNet

Bitte auch an die Hauseigentiimer weiterleiten!!!

&

Vorsigender: Frof. Dr. Uwe Kamenz Eim Unterrehmen des Profi et Professoren-Netrwerks
Amtsgericht Dortmund, 3 VR 6132 Stewernemmer: : 53155791 /1250
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5.2. Fragebogen

Martiniprojekt - Betroffene

Wahrend des Martiniprojektes der Stadt Minster werden alle StralRendecken, Blrgersteige
und Versorgungsleitungen vollstandig neu erstellt. Deshalb wéaren Hausanschlisse im
Projektzeitraum (statt nachher) 6konomisch, 6kologisch und beziiglich der
Anwohnerbelastung glnstiger.

In Google anmelden, um den Fortschritt zu speichern. Weitere Informationen

* Gibt eine erforderliche Frage an

Welchen Status im Martiniviertel haben Sie? *

Haus-/Wohnungseigentimer/in
Mieter/in - geschaftlich
Mieter/in - privat

Arbeitnehmer/in

O O0O0O0O0

Sonstiges:

Was halten Sie vom Martiniprojekt der Stadt insgesamit? *

sehr gut O O O O O sehr schlecht

12
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Was halten Sie von der Kommunikation der Stadt mit lhnen zum Martiniprojekt? *

sehr gut O O O O O sehr schlecht

Welche Heizungsart haben Sie augenblicklich? *

Fernwarme
Gas
Ol

Warmepumpe

OO0 O C

Sonstiges:

Wenn Sie jetzt eine neue Heizung einbauen missten, welche Heizungsart wiirden
Sie wihlen?

O Fernwarme

O Gas

O Warmepumpe

(O sonstiges:

13
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Befragung Martiniprojekt

Was fordern Sie von der Stadt beziglich des Fernwdrmeanschlusses wahrend des

Martiniprojekies (2025-2028)?

O kostenloser Hausanschluss
O deutlicher Preisnachlass fiir den Hausanschluss

O keine Forderung

O Sonstiges:

Haben Sie einen Glasfaseranschluss direkt im Haus?

O weill nicht
O ia
O nein

O Sonstiges:

Welche Internetleitungsqualitdt nutzen Sie augenblicklich?

1.000 Mbit/s (1 Gigabit)
500 Mbit/s
250 Mbit/s

100 Mbit/s

SRS RS RS

50 Mbit/s

O weniger als 50 Mbit/s

() sonstiges:

14
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Welche Internetleitungsqualitat wiinschen Sie fir die Zukunft?

(") 1.000 Mbit/s (1 Gigabit)
500 Mbit/s

250 Mbit/s

100 Mbit/s

50 Mbit/s

weniger als 50 Mbit/s

20 0 0 66

Sonstiges:

Was fordern Sie von der Stadt beziiglich des Glasfaseranschlusses wahrend des
Martiniprojektes (2025-2028)?

() kostenloser Anschluss
() deutliche Preisreduktion

() keine Forderung

Was halten Sie von der geplanten Aufstockung des Verwaltungsgebdudes des
Stadttheaters an der Martinikirche?

O dafiir

() dagegen

() egal

Weitere Forderungen und Fragen:

IMeine Antwort

15



