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ProfNet Professoren-Netzwerk

1994 Grindung: Vernetzung der Kompetenzen einzelner FH-Professoren

1998 Grundung ProfNet Institut far Internet-Marketin =~ g
Wissenschaftlicher Leiter: Prof. Dr. Uwe Kamenz

Wichtigste Zielgruppe:  Mittelstand
Fokus: Kundenorientierung im Internet

Finanzierung: Dienstleistungen

2000 Grundung ProfNet WorldWide

Vernetzung von Forschungsinstituten und Hochschulen weltweit
Weltweite Studien nach der gleichen ProfNet Methode
Status 2007: 42 Partner




Leistungen des ProfNet Institut fur Internet-Market  ing

Portalmanagement

. - eigene
Internet Studien ) frfmde

Lehre (Aus- & Weiterbildung)

- Portalmanager

- Zielgruppen
- Recht
- Barrierefreiheit

Internet CheckUp

- Kunde, Technik, Recht
- Barrierefreiheit, Kids, PR

Seminare/Workshops

- Zielgruppen-Workshop
- Branchen-Workshop

Kundenorientierung
+

Internet CheckUp plus Unabhangigkeit

- Kundengewinnung
- Kundenbindung

Contentrecherche

Beratung/Coaching:

Portale/Communities Kundenorientierung

- Konzeption Forschung

- Umsetzung - Forschungsreisen: 99, 00, 02, 03, 05
- Pflege - Zielgruppen: Kinder, Behinderte, Senioren




Situation von Autohausgruppen

Aufgrund der Liberalisierung der GVO seit 5 Jahren starker Trend zum Aufbau
von Autohausgruppen.

In der ProfNet Internet-Branchenstudie 2005 erstmaliges Auftauchen von Dach-
Websites der neuen Autohausgruppen.

Starkes Anwachsen des Marktanteils der Autohausgruppen in den letzten
Jahren.

Ubertragt man die Erfahrungen aus anderen Branchen und Landern, dann
werden — aul3erhalb des Direktvertriebes der Hersteller — in der Zukunft zwei
Drittel aller Fahrzeuge Uber Autohausgruppen in Deutschland vermarktet
werden!




Methodik der Studie

Grundgesamtheit

Websites: von Autohausgruppen (Top 50 in Deutschland +
zugehorigen Tochter-Autohausgruppen)

Lander: Deutschland

Studie:
Websites: 57

Kriterien: 95




Ergebnisse TOP 10
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Ergebnisbeispiele: Layout
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Beispiel - Layout
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Ergebnisbeispiele: Handling
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Beispiel - Handling
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Ergebnisbeispiele: Inhalt
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Beispiel - Inhalt

MAHAG

Home | Impressum

MAHAG

Automobilhandel und

Service GmbH & Co. KG

Schleibingerstrafie 12-16
MAHAG -

Telefon: +49 (089 48001 - 0O

Telefax: +49 (0189 48001 - 500

E-Mail: marketing@mahag.de

Internet: www.mahag.de

MAHAG Autornobilhandel und Service GrbH & Co. KG

Die Gesellschaft ist eine Kormmmanditgesellschaft

mit Sitz in Milnchen, Registergericht Miinchen, HRA 89251

Persdnlich haftende Gesellschafterin ist die MAHAG Yerwaltungs GrnbH
mit Sitz in Milnchen, HRE 165368

Geschaftsfihrer: Thornas Werthrnann

Umsatzsteuer-Identifik ationsnummer gemal § 27a Umsatzsteuergesetz:
Ust.-ID-Nummer: DE 130 000 603

Haftungshinweis: Trotz sorgfaltiger inhaltlicher Kontrolle
tbernehmen wir keine Haftung filr die Inhalte externer Links.

Fir den Inhalt der verlinkten Seiten sind ausschlieflich
deren Betreiber verantwortlich.

Modellabweichungen, Preisanderungen vorbehalten. Fir Satz- und
Druckfehler dbernehmen wir keine Haftung,

Alle Angaben basieren auf den Merkralen des deutschen Marktes,

Fur alle Artikel gilt: Yerkauf solange Yorrat reicht,
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Beispiel - Inhalt

) AVP Gruppe - Ihr Partner, fiir VYW, AUDI, PORSCHE und Skoda Service - Mozilla Firefox

Datei Bearbeiten  Ansicht  Chronik  Lesezeichen Extras  Hilfe
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Beispiel - Inhalt

Datei EBearbeiten  Ansicht  Chronik  Lesezeichen Extras  Hife
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’ Erste Schritte E,‘ Aktuelle Nachrichten

Herzlich Willkommen

Fahrzeug - Werke LUEG AG

Aktuelles

Die Lueg-Gruppe
Standorte
GroBkunden ’—“
vanEUPEN

Service

Car-Lack-Center

C smart

MASERATI |
R

Autobedarf Knoblauch Gebrauchtwagen

Stellenmarkt

Newsletter Transporter
und LKW
Kontakt

Die B-Klasse
B-liebt und B-zshlbar.
Grofie Geschiftswagen-Aktion.

Aktuelle Angebote
und Informationen

Auktion und Markt

FleetBoard Fahrerliga

Wom 1. bis 31, Oktober findet der
spannendste Fahruettbewerb des
Jahres statt,

Ton Aus

FUR PROBEFAHRT
ANMELDEN !

Die neue
C-Klasse

1.van Eupen Motorshow

Vo 21, bis 23, September findet
i van Eupen Center Essen-Kray, die
1. wan Eupen Motorshow stath,

Ubertrage Daten von www Jusg.de...




Ergebnisbeispiele: Interaktivitat
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Beispiel - Interaktivitat
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Beispiel - Interaktivitat
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Beispiel - Interaktivitat
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Fazit

Die Autohausgruppen erreichen nur ein Drittel der Punktzahl. Selbst die Besten
nur die Halfte.

Der Verzicht auf Interaktivitat bedeutet: Verzicht auf Geschéaft mit Hilfe des
Internet!

Es besteht dringender Handlungsbedarf fir die Autohausgruppen.

Typische Ausreden der ,klassischen“ Autohauser wie ,kein Geld®, ,keine Zeit",
.keine Mitarbeiter kdnnen hier nicht gelten.

-> Das Profnet Institut flr Internet-Marketing wird ein Jahr lang mit speziellen
Dienstleistungen den Autohausgruppen im Internet helfen!







Ergebnisse: TOP 20 Layout
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Best Practice - Kriterien
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Best Practice - Kriterien
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Best Practice - Kriterien
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Best Practice - Kriterien
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Best Practice - Handling
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Best Practice - Kriterien
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Best Practice - Kriterien




Best Practice — Inhalt und Layout
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Best Practice - Kriterien
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Best Practice - Interaktivitat
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Best Practice - Kriterien
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Best Practice - Interaktivitat
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Best Practice - Interaktivitat
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