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ProfNet Autohausgruppen-Studie

- Ergebnisse der ProfNet Internet-Branchenstudie Autohausgruppen 2007 -

Prof. Dr. Uwe Kamenz

Wissenschaftlicher Direktor des 
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� ProfNet

� Autohausgruppen

� Ergebnisse der Studie

� Workshop „Erfolgsprozess der Autohausgruppen im Internet“

Inhaltsübersicht
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� 1994 Gründung: Vernetzung der Kompetenzen einzelner  FH-Professoren

� 1998 Gründung ProfNet Institut für Internet-Marketin g 

Wissenschaftlicher Leiter: Prof. Dr. Uwe Kamenz

� Wichtigste Zielgruppe: Mittelstand

� Fokus: Kundenorientierung im Internet

� Finanzierung: Dienstleistungen

� 2000 Gründung ProfNet WorldWide

� Vernetzung von Forschungsinstituten und Hochschulen weltweit

� Weltweite Studien nach der gleichen ProfNet Methode

� Status 2007: 42 Partner

ProfNet Professoren-Netzwerk
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Leistungen des ProfNet Institut für Internet-Market ing

Portalmanagement
- eigene
- fremde

Forschung
- Forschungsreisen: 99, 00, 02, 03, 05
- Zielgruppen: Kinder, Behinderte, Senioren

Lehre (Aus- & Weiterbildung)
- Portalmanager

Seminare/Workshops
- Zielgruppen-Workshop
- Branchen-Workshop

Internet Studien
- Branchen
- Zielgruppen
- Recht
- Barrierefreiheit

Internet CheckUp
- Kunde, Technik, Recht
- Barrierefreiheit, Kids, PR
- Autohausgruppen

Portale/Communities
- Konzeption
- Umsetzung
- Pflege

Contentrecherche

Beratung/Coaching:
Kundenorientierung

Kundenorientierung
+

UnabhängigkeitInternet CheckUp plus
- Kundengewinnung
- Kundenbindung
- Autohausgruppen
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Situation von Autohausgruppen

� Aufgrund der Liberalisierung der GVO seit 5 Jahren starker Trend zum Aufbau 

von Autohausgruppen.

� In der ProfNet Internet-Branchenstudie 2005 erstmaliges Auftauchen von Dach-

Websites der neuen Autohausgruppen.

� Starkes Anwachsen des Marktanteils der Autohausgruppen in den letzten 

Jahren.

� Überträgt man die Erfahrungen aus anderen Branchen und Ländern, dann 
werden – außerhalb des Direktvertriebes der Hersteller – in der Zukunft zwei 

Drittel aller Fahrzeuge über Autohausgruppen in Deutschland vermarktet 

werden!
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Methodik der Studie

� Grundgesamtheit

� Websites: von Autohausgruppen (Top 50 in Deutschland + 
zugehörigen Tochter-Autohausgruppen)

� Länder: Deutschland

� Studie:

� Websites: 57

� Kriterien: 95
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Ergebnisse TOP 10
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Ergebnisbeispiele: Layout
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Beispiel - Layout
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Ergebnisbeispiele: Handling
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Beispiel - Handling
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Ergebnisbeispiele: Inhalt 
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Beispiel - Inhalt
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Beispiel - Inhalt
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Beispiel - Inhalt
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Ergebnisbeispiele: Interaktivität
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Beispiel - Interaktivität

)�+������:���	
����

�+��
 �&&�
 !����(�
��

+��
 6��$*�	
5
 .�&&��

+��
 !������
���""�	

.��	����

��	,
��

�
��	

���F��
 <��+�	�������

��2��&�
:����	
��		5

��
�����
����	�������	��%��� �	����	�&



���
���

�
�	


���
��


���

�	

���
	��

���
���

��	
�

�������
�	���	������	���	
�����

����
�7

Beispiel - Interaktivität
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Beispiel - Interaktivität
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Fazit

� Die Autohausgruppen erreichen nur ein Drittel der Punktzahl. Selbst die Besten 
nur die Hälfte.

� Der Verzicht auf Interaktivität bedeutet: Verzicht auf Geschäft mit Hilfe des 
Internet!

� Es besteht dringender Handlungsbedarf für die Autohausgruppen. 

� Typische Ausreden der „klassischen“ Autohäuser wie „kein Geld“, „keine Zeit“, 
„keine Mitarbeiter“ können hier nicht gelten.

� -> Das Profnet Institut für Internet-Marketing wird ein Jahr lang mit speziellen 
Dienstleistungen den Autohausgruppen im Internet helfen!



���
���

�
�	


���
��


���

�	

���
	��

���
���

��	
�

�������
�	���	������	���	
�����

����
��



���
���

�
�	


���
��


���

�	

���
	��

���
���

��	
�

�������
�	���	������	���	
�����

����
��

Ergebnisse: TOP 20 Layout
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Best Practice - Kriterien
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Best Practice - Kriterien
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Best Practice - Kriterien
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Best Practice - Kriterien
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Best Practice - Handling
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Best Practice - Kriterien
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Best Practice - Kriterien
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Best Practice – Inhalt und Layout
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Best Practice - Kriterien
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Best Practice - Interaktivität
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