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e 1994 Grindung: Vernetzung der Kompetenzen einzelner FH-Professoren

e 1998 Griundung ProfNet Institut fiir Internet-Marketing
Wissenschaftlicher Leiter: Prof. Dr. Uwe Kamenz

m Wichtigste Zielgruppe:  Mittelstand
m Fokus: Kundenorientierung im Internet

m Finanzierung: Dienstleistungen

e 2000 Grindung ProfNet WorldWide

®m Vernetzung von Forschungsinstituten und Hochschulen weltweit
m Weltweite Studien nach der gleichen ProfNet Methode

m Status 2007: 42 Partner
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Leistungen des ProfNet Institut fur Internet-Marketing

Portalmanagement

. - eigene
Internet Studien _fregmde

- Zielgruppen
- Recht
- Barrierefreiheit

- Portalmanager

Internet CheckUp
- Kunde, Technik, Recht
- Barrierefreiheit, Kids, PR

Seminare/Workshops

- Zielgruppen-Workshop

Kundenorientierung - Branchen-Workshop

ot
Unabhangigkeit

Internet CheckUp plus

- Kundengewinnung
- Kundenbindung

Contentrecherche

Beratung/Coaching:

Portale/Communities Kundenorientierung
- Konzeption Forschung

- Umsetzung - Forschungsreisen: 99, 00, 02, 03, 05

- Pflege - Zielgruppen: Kinder, Behinderte, Senioren

Lehre (Aus- & Weiterbildung)
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Situation von Autohausgruppen

e Aufgrund der Liberalisierung der GVO seit 5 Jahren starker Trend zum Aufbau
von Autohausgruppen.

e In der ProfNet Internet-Branchenstudie 2005 erstmaliges Auftauchen von Dach-
Websites der neuen Autohausgruppen.

e Starkes Anwachsen des Marktanteils der Autohausgruppen in den letzten
Jahren.

e Ubertragt man die Erfahrungen aus anderen Branchen und Landern, dann
werden — auBerhalb des Direktvertriebes der Hersteller — in der Zukunft zwei
Drittel aller Fahrzeuge Uber Autohausgruppen in Deutschland vermarktet
werden!

2007
5

Institut fiir Internet-Marketing

ProfNet

&



Methodik der Studie

e Grundgesamtheit

m Websites: von Autohausgruppen (Top 50 in Deutschland +
zugehorigen Tochter-Autohausgruppen)

m Lander: Deutschland

e Studie:
m Websites: 57
m Kriterien: 95
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Ergebnisse TOP 10

Ranking
2007
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Autohausgruppe

Bald Automobilgesellschaft mbH

Frey Services Deutschland GmbH

Autohaus Wolfsburg Hotz und Heitmann GmbH & Co. KG
Pillenstein AutoMobil GmbH

Ernst Dello GmbH & Co. KG

B&K...alles klar! GmbH & Co. KG

Kroymans-Gruppe Deutschland

Autowelt Koénig GmbH

Gottfried Schultz GmbH & Co. KG

Voets Autozentrum GmbH

Durchschnitt:
Maximum:

Layout

12,5
11,0
8,0
11,0
11,0
8,5
11,0
11,5
10,0
10,5

9,8
20

Handling

13,0
13,5
12,5
13,5
12,5
13,0
12,0
11,5
11,5
11,5

11,5
20

Inhalt

20,5
19,5
15,5
15,5
16,5
19,0
17,5
13,5
15,0
16,0

ProfNet

Internet-Branchenstudie

Interak-
tivitat
7,5

10,5

Gesamt

53,5
49,0
46,5
46,5
46,0
45,5
45,0
43,5
43,0
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Ergebnisbeispiele: Layout

Internet-Branchenstudie

Kriterium Haufigkeit
Gemeinsame Nutzung - Design 47 %
Logo in Adresszeile 40%

ProfNet
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Beispiel - Layout

ProfNet

Internet-Branchenstudie

Layout Gemeinsame Nutzung Design

DURKOP

Die automobile Marke

FILIALEN ZENTRALE INDERPRESSE  LINKS  HANDLERLOGIN  IMPRESSUI

Mehr Marken —

nnnnnn

P Erste schritte B Aktuslle Nachrichien

Die automobile Marke
Filiale Eberswalde
STARTSHTE UBERSICHT TOP-ANGEBOTE HEUHEITEN HEU/GEBRAUCHTWAGEN HUTZFAHRZEUGE SERVICE KARRIERE UHSER TEAM

SERVICE - IMMER GUNSTIG NEUWAGEN - ANGEBOTE Offnungszeiten

= _‘T < il
149.00 EUR @J HEE

DURKOP GmioH
Filiale Eberzwalde

Freienwsalder Strasse 52
16225 Eberzwalde

Das Design der Haupt-
und Unterseiten ist
immer gleich gestaltet.
So findet sich der
Kunde gut zurecht.
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Ergebnisbeispiele: Handling

Kriterium Haufigkeit
Domain - eigene 22%
Suchfunktion - Volltext/Index -Konzernseiten 10%
Suchfunktion - Sitemap 8%
Zielgruppenorientierte Startseite 1%
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Beispiel - Handling

ProfNet

Internet-Branchenstudie

Handling Suchfunktion - Rosier

=

HYLINOA

Auto & Co LInternehmen

Die Suchfunktion ist
vorhanden. So sollte es
sein. Allerdings miissen
alle  Webseiten der
Autohausgruppe
durchsucht werden.
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Ergebnisbeispiele: Inhalt

Kriterium Haufigkeit
Impressum 85%
Gemeinsame Nutzung - Logo 57 %
Anbieter - Slogan 47 %o
Gemeinsame Nutzung - Slogan 38%
Gemeinsame Nutzung - Service 14%
Gemeinsame Nutzung - Garantie 8%
Gemeinsame Nutzung - Angebote 7%
Gemeinsame Nutzung - Sponsoring 5%
Gemeinsame Nutzung - Produkte 3%
Organigramm - Konzernstruktur/Beteiligungen 3%
Modellvergleiche 1%
Online-Borse 1%
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Beispiel - Inhalt

ProfNet

Internet-Branchenstudie

Inhalt

Impressum - MAHAG

MAHAG

Home | Impressum

MAHAG
Automobilhandel und

Service GmbH & Co. KG

Schleibingerstrafie 12-16
MAHAG -

Ein Impressum darf
keinesfalls, schon aus
rechtlicher Sicht, auf
einer Webseite fehlen.
Hier ein  positives
Beispiel von MAHAG.

2007
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Telefon: +49 (089 48001 - 0O
Telefax: +49 (0189 48001 - 500
E-Mail: marketing@mahag.de

Internet: www.mahag.de

MAHAG Autornobilhandel und Service GrbH & Co. KG

Die Gesellschaft ist eine Kormmmanditgesellschaft

mit Sitz in Milnchen, Registergericht Miinchen, HRA 89251

Persdnlich haftende Gesellschafterin ist die MAHAG Yerwaltungs GrnbH
mit Sitz in Milnchen, HRE 165368

Geschaftsfihrer: Thornas Werthrnann

Umsatzsteuer-Identifik ationsnummer gemal § 27a Umsatzsteuergesetz:
Ust.-ID-Nummer: DE 130 000 603

Haftungshinweis: Trotz sorgfaltiger inhaltlicher Kontrolle

tbernehmen wir keine Haftung filr die Inhalte externer Links.

Fir den Inhalt der verlinkten Seiten sind ausschlieflich

deren Betreiber verantwortlich.

Modellabweichungen, Preisanderungen vorbehalten. Fir Satz- und
Druckfehler dbernehmen wir keine Haftung,

Alle Angaben basieren auf den Merkralen des deutschen Marktes,

Fur alle Artikel gilt: Yerkauf solange Yorrat reicht,

ProfNet
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Inhalt Gemeinsame Nutzung Logo

Konsequente Nutzung
des Logos auf allen
Datei  Bearbeiten  Ansicht  Chronik  Lesezeichen  Extras  Hife Haupt- und
e« 9 € (1 (L1 rpuifwnon. avp-cruppe defrontake.asp Tochterseiten. Eine
P Erste Schritte 50 Aktuelle Nachrichten Sehr emprhlenswerte
Eigenschaft tir

1 / P Autohausgruppen.
I ro IMOBILGRUPPE

AYP Fahrzeughiorse

) AVP Gruppe - Ihr Partner, fiir VYW, AUDI, PORSCHE und Skoda Service - Mozilla Firefox

[ [ A¥P Gruppe - Thr Partner fiir ¥¥, ... L3 | || &P Automobilgruppe Deggendorf

AYP Service

volkswagen

¥W Nutzfahrzeuge

ProfNet
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Beispiel - Inhalt

Internet-Branchenstudie

Inhalt Struktur/Organigramm - Lueg

¥} Fahrzeug-Werke Lueg AG - Mozilla Firefox

Datei EBearbeiten  Ansicht  Chronik  Lesezeichen Extras  Hife

<"3 - = @ ﬁ}’ | Bkt ffeee Jueg, def |“ W] "|

’ Erste Schritte L:,‘ Aktuelle Nachrichten

Herzlich Willkommen

Fahrzeug - Werke LUEG AG

Aktuelles
Die Lueg-Gruppe

Standorte

GroBkunden
: opgl HYurI:IHI
Service
Car-Lack-Center
Autobedarf Knoblauch Gebrauchtwagen
Mehr als 1500 Fahrzeuge Auktion und Markt

Stellenmarkt

Newsletter Transporter ;uﬂ:'an
und LKW s
Kontakt Mty ey ‘““

Die B-Klasse FleetBoard Fahrerliga

B-liebt und B-zahlbar. Wom 1. bis 31, Oktober findet der

Grobe Geschiftswagen-Aktion. spannendste Fahruettbewerb des
Jahres statt,

Aktuelle Angebote
und Informationen

Impressum

FUR PROBEFAHRT
ANMELDEN !

Die neue
C-Klasse

1.van Eupen Motorshow

Vo 21, bis 23, September findet
i van Eupen Center Essen-Kray, die
1. wan Eupen Motorshow stath,

Ubertrage Daten von www Jusg.de...

Auf den ersten Blick
sieht der Kunde hier,
wer zu wem gehort.
Das erspart lastiges

Suchen.

ProfNet
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Ergebnisbeispiele: Interaktivitat

Internet-Branchenstudie

Kriterium Haufigkeit
Gemeinsame Nutzung - Datenbank 70%
Newsletter 43%
Nutzung - Routenplaner 19%
Call-Back-Service 14%
Gemeinsame Nutzung - Online-Aktion 8%
E-Card 3%
SMS-Letter 3%
Gastebuch 1%
Online-Tour 1%
Blog 0%
Chat - Chatroom 0%
Forum 0%
Nutzung - RSS 0%
Online-Produktvergleich 0%

ProfNet
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Interaktiv Gemeinsame Nutzung Datenbank

Gebrauchtwagensuche
tiber alle Autohduser
KROYMANS 7 I bei Kroymans. Sollte
| Deutschiand GmbH Sy bei Autohausgruppen
Standard sein, da so ein
grofier Verbundeffekt

3 http:fpartner.fzg-boerse.de - CarGate - Mozilla Firefox

Die Fahrzeugsuche Ihres freundlichen Autohauses

Autoh all + | Ausstattung .
u:m.:; m.: - || [ Automatikgetriebe erzielt werden kann.
Di |
Modell | B Diese
[] airbag
Karosserie | Alle w | I:‘ Eedorausitatiing
Fahrzeugart | alle w | I:l MEEsIE

Fahrzeugklasse| Alle V| |:| Mawvigationssystem

Aussenfarbe

0

[] klimaanlage

Erstzulassung | von b | | bis w |

Kilometerstand | von w | | bis w | [ El. Fensterheber

Preis [ven v |[bis v Ergebnisdarstellung

13 ¥ | Anz. Datensatze

M St I:l

ausweisbar Bilder ¥ | Sorberung

| Suchen || Léschen | l )

Sprachauswahl m

B T ) e

o

Done H

Institut fir Internet-Marketing



Beispiel - Interaktivitat
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Interaktiv Web TV - Automeile

) Autohaus Wolfsburg || Hotz und Heitmann Gruppe | AUTOMEILE TV - Mozilla Firefox [BEE
Ele Edt Vew History Bookmarks Tools Help
& - -@ {1 [ riptomm, cutomeie-oksburg defindese phpid=301 [~[&] [G-] &)
P cetting Started [ Latest Headines (&) Portableapps.com (&) Get support 5 Portable Apps [ Portable Apps Mews
Autohaus - ]
Wolfsburg Automeile Wolfsburg
R, 5 Marken - eine Meile!
Qg £'| | )
e @ @
L[ =aw | =SeAT_ [ =SKODA__[ %VOLKSWAGEN |= NUTZFAHRZEUGE [ DIE AUTOMEILE AUF EINEN BLICK
o HowE
it R
ARcHIV
o AKTUELLES Themen:
: . fur thr Fahrzeug
o FANRZEVGE
5 GROSSKUNDEN
EE AW
o SERVICE
= 2uBENOR
o TEILESERVICE
o AUTONAUSER
o HISTORIE
o cLuB die Abbildung.
= HANDLERBEREICH
Schautag auf der Automeile
r
Flash s Quicktime
2Zus euen Folge von Automeile TV wieder
% von 25 EURO.
Be ach die folgende Frage:
zufolge, die (AU) bei
rdan?
angenen AutomeilaTu-Sendungen?
KONTAKT ~ IMPRESSUM ~DATENSCHUTZ PRESSE  SITEMAP  NEWSLETTER  SUCHE
-
Dane ]

Jeden Monat einmal
Podcast zum
Download. Nette Idee
fiir Stammkunden.

ProfNet
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Beispiel - Interaktivitat

ProfNet

Internet-Branchenstudie

Interaktiv Club - Automeile Wolfsburg

HER
Ele Edt Vew Hstory Bookmals Toos telp R
-@ {5 |1 reepsommn.cutomeie-cub.def [=[ ] [E[c0s:

A cetting Started [ Latest Headines (&) Portableapps.com (&) Get support 5 Portable Apps [ Portable Apps Mews
| Autchaus wolFsburg | Hotz und Heitm. .. __| Autohaus Wolfsburg =]

Autohaus -

Wotsburs Automeile Wolfsburg

Voo 5 Marken eine Meile!
D -

Kundenbindung wird
grofigeschrieben.  Ein
Club fiir Freunde der
Automeile.

2007
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Internet-Branchenstudie

Fazit

e Die Autohausgruppen erreichen nur ein Drittel der Punktzahl. Selbst die Besten
nur die Halfte.

® Der Verzicht auf Interaktivitat bedeutet: Verzicht auf Geschaft mit Hilfe des
Internet!

® Es besteht dringender Handlungsbedarf flr die Autohausgruppen.

e Typische Ausreden der ,klassischen” Autohduser wie ,kein Geld“, ,keine Zeit",
,keine Mitarbeiter” kdnnen hier nicht gelten.

o > Das Profnet Institut far Internet-Marketing wird ein Jahr lang mit speziellen
Dienstleistungen den Autohausgruppen im Internet helfen!

ProfNet
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Ergebnisse: TOP 20 Layout

Ranking 2007 Kriterium Haufigkeit
1 Site Identity (SI) - WebSite 100%
2 Nutzung - Farbe 98%
2 Nutzung - Fotos 98%
2 Nutzung - Grafiken 98%
2 Nutzung - HTML-Seite 98%
2 Nutzung - JPG 98%
2 Nutzung - Text 98%
8 Anbieter - Corporate Design 94%
9 Keine Unterstreichungen 92%
10 Nutzung - JavaScript 91%
11 Nutzung - Imagemap 78%
11 Nutzung - Kein Pop-Up-Fenster 78%
13 Nutzung - Druckfunktion 66%
14 Site Identity (SI) - WebSite - Familie 57%
15 Qualitét - Asthetische Gestaltung 48%
16 Logo in Adresszeile 40%
17 Nutzung - Dynamische Website 28%
17 Nutzung - Mouse-Over 28%
19 Nutzung - GIF 21%
20 Nutzung - CSS 15%

ProfNet
Internet-Branchenstudie
2007
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Best Practice - Kriterien

Internet-Branchenstudie

Layout Site Identity - AVAG

3 AVAG Holding AG: Home - Mozilla Firefox

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Chronik  Lesezeichen Exztras  Hife

@ - - @ 13 [ hetpsgpwnn.avsg. ey [=[®] G- [%)

A Erste Schritte 5 Aktuelle Nachrichten

AVAG-Holding

AKTIENGESELLSCHAFT

HOME ‘ AVAG-GRUPPE ‘ PRESSE ‘ J0BS | KONTAKT | PARTHER | IMPRESSUM

Herzlich Willkommen (&) DOWNLOAD
bei der AVAG Holding AG
Die AYAG Holding geht Organigramm des
I LT S i Die AVAG Holding AG ist eine der fiihrenden unabhangigen e
Autahaus in Berlin an den k 5
Automobilhandelsgruppen Deutschlands, welshe nicht nur suf
Start. Seit 18, Juli 2007 r 5 pdf, 24.98 KB
: Ihrem Heimatmarkt, sondern auch in den Landern Kroatien, Polen,
ist der Traditionsh&ndler d h
et Ungarn und Osterreich prasent ist. e
it liedidey Unter dem Dach der von der Augsb
gsburger Zentrale aus aefihrten 2
AYAG-Farmilie. aperativen Management- und Finanzholding befinden sich (e, S B e L)
geqenwartiq 24 inlindische und 11 auslandische e
Handelshetriebe an insgesamt 98 Standorten. 2005/2006
pdf, 3,35 ME B

& D e W ar- @ & AT B @

TOYOTA CHEVROLET SUZUKI suBARU KIA MOTORS
The Power o Srprise

mzerklirung

Fertig

Die Site Identity dieser
Seite ist hervorragend.
Das Grunddesign bleibt
immer gleich, welcher
Menupunkt auch
immer gewahlt wird.

ProfNet
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Best Practice - Kriterien
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Corporate Identity — Weller Gruppe

@ Newstier :TOPTen & CalBuck

Baustelle aktuell i

Stets im Bilde:

Herzlich Willkommen
bei Auto Weller

Brands

55555

jota
50604, 53.352 ki, €

EUR 12900

WELLER | BK (o -

ITOWELLER  ssmue ovrmnmion iomsn s mossm ogsace rionsse v

Ubertrage Daten von bider.autodo de.

Gleich

verschiedene
bei der Wellergruppe.
Autohausgruppen

sollten
Design auftreten.

Designs

gleichem

vier

ProfNet
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Best Practice - Kriterien

ProfNet

Internet-Branchenstudie

Layout

Farbenzuordnung Koch Gruppe

3 DIE KOCH GRUPPE / MAZDA, VOLVO, SKODA, CITROEN - AUTOS KAUET MAN BEI KOCH! - Mozilla Firefox

Datei

G-

Bearbetten  Ansicht  Chronk  Lesezeichen  Extras  Hife

- @ ‘ﬁ} ‘u hittp: v koch-gruppe. e

4 Erste schritte l:,' Akkuelle Nachrichten

NEUWAGEN
SCHNAPPCHEN
CEBRAUCHTE
MIETWAGEN
KONTAKT
FILIALEN

NEUWAGEN

SPECIAL SCHNAPPCHEN
GEBRAUCHTE

GEBRAUCHTE
DIPLOMAT-SALES
KONTAKT
FILIALEN

MIETWAGEN
KONTAKT

NEWS

Der neue WOLVO C20 gew

GLEICH?

ann sofart nach seiner

Weltprarmiare auch das GOLDENE LENKRAD der BILD

arn SONNTAG. mehr

Finanzienmos-
aktion bei KOCGH:

0,0 Prozent!

Gilt fiur ausgewshite
Gebrauchte von KOCH,
nur far kurze Zeit mehr

URLAUBSCHECK fiir nur
14,90 EUR! Fahrradiriger,
DVD-Player mieten mehr

#b Oktober zu haben:
SUY und Sporter in
sinem - der CX-7 mehr

www.koch-gruppe.de

e e |
| &mams | vorvo | pomoen | @3koda | Service | ESKach

MNEUWAGEN NEUWAGEN
SCHNAPPCHEN
GEBRAUCHTE
MIETWAGEN
KONTAKT
FILIALEN FILIALEN

AKTIONEN GESCHICHTE
PROBEFAHRT JOBS
SPEZIAL BZE
WERKSTATT
FINANZIERUNG KONTAKT
YERSICHERUNG PRESSE

SPONSORING

NEWS KONTAKT NEWS

NEUEROFFN

Eréffnung des dritten
Mehrmarkencenters
der KOCH-Gruppe mehr

Fit fiir die Strafie dank
Sponsor KOCH: Neue
Autos fir UNION mehs

Ab20.10.

Eines der dkologischstan
Autos, derneue Mazda2
kommt im Gktober mehr

PREMIERE:

Der neue
SKODA FABIA
ab 31.03.07
inallen
Skoda-Filialen
der KOCH-Gruppe!

Mit KOCH
in die
CITY!

e

Den verschiedenen
Produkten werden
Farben zugeordnet. So
findet man sich immer
zurecht.

2007
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Best Practice - Kriterien 2007
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Layout Asthetische Seite bei Duerkop

Filialen, Angebote und

3 DURKOP - Die automobile Marke: duerkop. de - Mozilla Firefox 3
File Edit Wiew History Bookmarks Took  Help Marke n . Dle
b L By L) (e wichtigsten Dinge

DURKGP 5 direkt  auf  der
e EEEEE—— Startseite.

e
ﬁléhr?_Marlken —

Transferring data from typod.dah-holding.de. .. =]

ProfNet
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Best Practice - Handling

Handling Einfaches Webseitenhandling — Max Moritz GmbH & Co. KG

;"Max Moritz ein Unternehmen der WELLERGRUPPE - Filiale YW Soest - Mozilla Firefox

Flle Edt Yew History Bookmarks Tools Help o
G- - @ [ repsitn mamantz defHome #5500 [=]®] [Gl:[sosae &)
A Getting Started [ Latest Headines (£ Fortablespps.com (%) Get Support (5 Pertable Apps ) Portable Apps News
ﬁ’hwﬂ’hl?" ”z—
Fahrzeug-Schnellsuche Offnungszeiten
=]l 8 [3=] 0 I =l=] < | L=l &0
Verkauf 0800-1900 Ukt 08.30-14.00 Uhr
-
Service 0730-1900 Ukt 0830-13.00 Uhr
Teiledienst  07.30-19.00 Uhr  08.30 - 13.00 Uhr
Preis alle anzeigen v
Showroo m 14.00 - 1800 Unhr
b Reset D Suchen
Sonntags 10.00 - 1800 Unhr
Als Favorit Drucken Seite weterempiehlen Impressum -]
Maoc Moritz GmbH & Co. KG | Werler Landstralie 2 | 59494 Soest | Tel: 02921 /67 17 -0 | Fex 02921 /67 17 -1 41 | e-Mail. wwv soest@maxmoritz de
Dane

Die Webseite von Max
Moritz besticht durch
ubersichtliches
Handling. Max Moritz
kann in dieser
Kategorie knapp den
Sieg davontragen.

ProfNet
Internet-Branchenstudie
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Best Practice - Kriterien
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Handling Suchmaschinen - First Page Position - Hiilpert

Web Bilder Groups MNews Frodukte Mehrs

Go ug[e husipen [Euane ) st sune

Suche: ® Das web O Seiten auf Deuatsch O Seiten aus Deutschland

So sollte es sein. Die
Suchmaschine

Autohausgruppe
anderen

Web

HULPERT - AUTO ONLINE

Hiilpert - Autohduser der Marken ‘Volkswagen, Audi, Porsche.
e huelpert.del - 9k - [ Cache - Ahnliche Seiten

Dortmund - Audi Zentrum Dortmund - Hllpert GmbH - Jaguar Renadlt ...

Dartrmund - Audi Zentrurn Dotmund - Hillpert GrbH - Jaguar Renault Skoda Audi Yolva
=]
wwwy. autormobile. deshaendlerfaudizentrumdortrund. html - 32k - [m Cache - Ahnliche Seiten

Dortriund - Yolksiwagen Zentrurn Dortrund - Hdlpert GmbH - Ford ...
Dartrnund - Yolkswagen Zentrurn Dortrmund - Hillpert GmbH - Ford Jaguar Mercedes-Benz
Mitsubishi Opel Skoda Audi W Jeep.

wwnwe automobile. defhaendlervolkswagenzentrumdortmund html - 33k -

Im Cache - Ahnliche Seiten

Hilpert & Miller Hilpert GrbH Home
Hiilpert & Muller Hiilpert GmbH. ... Hillpert und Miller Hillpert GmbH. Lindenhaorster

Strazse 44, D-44147 Dortmund-Lindenhorst, Tel: +43 - ({03231 7 931080-31, ...
hnrma mnhile defHualnarbdusllar - Gl - lm Cache - dhnliche Seiten

ausgeben.

sollte
der

vor

ProfNet
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Handling Suchfunktion - Kryomans

Fahrzeugschnellsuche
KROYMANS -@-MORETHANCARS bei Kryomans, auf der
ersten Seite kann der
KROYMANS MATKENVIELFALT Kunde bereits durch
L =4 wenige Kriterien ein
@, Fahrzeug suchen.

UNTERNEHMEN AUTOHAUSER KARRIERE PRESSE

PROBEFAHRT »>»>» STANDORTE »»» FAHRZEUGBORSE »>> e

Fahrzeugschnellsuche

Hersteller: Karosserieform: Preis:

alle ~ alle v [von v | |bis k> Suchen

Kroymans Autohaus Berlin: Qualitat setzt sich willkommen bei Kroymans

durch - bald auch in Spandau Alles Gute aus einer Hand, Finden
Datum: 23.08.2007 Sie Ihr Traumauto in der

Noch kein Jahr alt und schon dreimal ausgezeichnet aufregenden Markenwelt bei
Kroymans, denn anders als anders

Autch&uzer bisten wir Thnen
verschiedene Marken aus einar

Wenn ein neues Autchaus an den Start geht, gehért das
kompetenten Hand.

Untemshmenszisl ,Kundenzufriedenhsit’ sicher zu dan
meist citierten, aber leider such oft Gberstrapazisrten
Schlagw. ..

Mrnehr
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Inhalt &

Layout Ubersichtlicher Inhalt und nettes Layout — Bald Automobilgesellschaft mbH

Der Inhalt der Webseite
€% 008 T o ist vielseitig und wird
P Getting Started [ Latest Headines (&) Portablenpps.com (&) Get support (53 Portable Apps [ Portable Apps News ansprechend und
PBALD Leistungen, die iberzeugen.  _ B | == | M | O . kundenfreundliCh
présentiert. Bald
Automobilgesellschaft
mbH ist Gesamtsieger
und Sieger der
Rubriken Inhalt und
Layout.

EEX]
=

.4
@]
5

“BALD Shops | Rundum-Glick vice | Angebot Expr
CharterVay | Mercedes-Cord | Versicherung | Service-Card | maii ife |

Home » Leistungs- & Servicecenter » Ubersicht

Dis Matks BALD stert fir Mabiltét, und ! it dler
des neven, Leistungs- undl in Siegen hat BALD neve
reagement” gesstat
LD sind Spezialisten auf ihrem Gekiet und betreven Sie professionell in
- Lack
= Technik
- lahrgangswagen

bzw. Ihren Traumwagen sinfach mal Probe fahren? Trauen Sie sich — wir
Mercedes Ben Center

© smart

QD
Auct

&

Transferring data from wuw.bald.de... [ =
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Inhalt

Ubersicht Filialen / Niederlassungen

==
N ¥
TOYOTA

—
OLIN

Toyota Autohaus

Wéchte%

Toyota Autohaus

Oﬁenbw
Toyota Autohaus

Frankfu%
Toyota Autohaus

Eschb%

Autohaus
GmbH

Wachtersbach  Offenbach Frankfurt/Main Eschborn

Autohaus NIX — Toyota’s Nummer 1 in Hessen

Lexus Service
Wachtersbach

Lexus Service
Offenbach

Lexus Forum
Frankfurt/Main

Lexus Service
Eschborn

Alle  Standorte auf
einen Blick. Bei nur vier
Standorten noch
moglich, werden es
deutlich mehr als zehn,
sind andere Losungen
besser.

2007
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Interaktiv

360° Ansichten der Autohduser — Automeile Wolfsburg Interaktive Map

3 Autohaus Wolfsburg | Hotz und Heitmann Gruppe | HOME - Mozilla Firefox

Datei Bearbeiten  Ansicht  Chronik  Lesszeichen  Exfras  Hiffe

€ 9 @ O M0 i Enen

P Erste schritte [ Aktuelle Nachrichten

[} Autohaus Wolfshurg | Hotz und... (G | |G autoheus-wofsburg,ds - Google-5uche [} Gebrauchtwagen Zentrum Wolfsburg -... -
Autohaus o ~
et Automeile Wolfsburg
wwwwww o 5 Marken - eine Meile!

F?;m &

=1

o AUTOMEILE T¥

o AKTUELLES

o FAHRZEUGE

o GROSSKUNDEN
o ANGEBOTE
o SERVICE

o ZUBEHOR

o TEILESER¥ICE

o AUTOHAUSER Die Automeile Wolfsburg
zinzigartig in ganz Deutschland,

o HISTORIE ab sofort kénnen Sie auf unserern Seiten eine virtuelle Tour durch unsere Autohauser

machen, Erleben Sie unsere Raumlichkeiten einmal anders! Zurn Ansehen niherer Infarmationen
o CLUB > mehr fahren Sie bitte mit der Maus iber
o HANDIERBEREICH die Abbildung.

GEBRAUCHTWAGEN S I

Der neue Audi TT Roadster.

> jetzt suchen

Suchen Sie Ihren Traumwagen?

Geben Sie einfach Thre Winsche in

unsere Suchrmaszke ein, Wir haben

bestirmmmt etwss Passendes fir Sie!

> UM GEBRAUCHTWAGEN ZENTRUM kWit
b

Fertig

Der Kunde kann hier
einen virtuellen Besuch
im Autohaus seiner
Wahl machen.

Im rechten Bereich
befindet sich  eine
interaktive Map der
Autmoeile.

Ein schones Beispiel fiir
gute Nutzung von
interaktiven Elementen
von der Automeile
Wolfsburg, die
insgesamt zweite der
Studie ist und im
Bereich  Interaktivitat
mit am besten
abschnitt.
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Interaktiv

Kontaktformular - Beresa

“-3 http:/twww.beresa. de - Mercedes-Benz | lhre Anfrage - Mozilla Firefox

WA IMMER SIE VORHABEN

1. lhre
Anfrage

2 . Priifen &
Abschicken

Anrede *
Titel
Yorname *
Machname *

Firma

Strazse,
Pumimer

PLZ, Crt

per E-Mail *

per Telefon

1. IHRE ANFRAGE
it * gekennzeichnete Felder hitte auf jeden Fall ausfillen.

Persaénliche Angaben

leh bin zu erreichen

Beresa GmbH & Co. K&, 2007

Meine Wiinsche und Fragen
[ mazx. 900 Zeichen )

(® Herr () Frau

|
|
|
[—
| |

Information und Betreuung *
Wi welrden Sie gerne weiterhin beraten,

I hetreuen und informieren.
Dafir bendtigen wir hre datenschutzrechtliche
I Einwvilligung in die Mutzung Ihrer Daten.

>»Datenschutzrechtliche Einwilligung lesen

O Ich habe die Einwiligung gelesen und bin mit der Mutzung meiner Daten
eirverstanden.
O Mein, ich kin nichit sinverstanden.

>WWeiter zum Senden

* Abbrechen

Done

Schones
Kontaktformular bei

Beresa.  Ubersichtlich
und  eindeutig zu
fullen.  Sogar eine
Kontrollfunktion ist
vorhanden.
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Interaktiv 360° Ansichten der Autohduser — Automeile Wolfsburg Interaktive Map

Gute Suchfunktionen
bei der Emil Frey
Gruppe. Es  kann
Emil Frey Gruppe Deutschland sowohl nach Marke,
nach Unternehmen als
auch nach Standort
gesucht werden. So

o < @ & mama oy G = @ & @ (U #iesay | findet garantiert jeder

i Kunde zum Ziel.

r UBER NS SUCHE NACH MARKEN UND UNTERNEHMEN

AR ZELHANDEL Sie kénnen unsere Autohduser nach den Kriterien Autoha

Ort oder gefihrte Marken suchen.

# Autohaussuche

Interaktive
Standortkarte

Gebrauchtwagen-Borse
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Interaktiv

Fragebogen - GVO

% Autohaus G.V.0. GmbH - Mozilla Firefox

Datei Bearbeiten  Ansicht  Chronik  Lesszeichen  Exfras  Hiffe

@ - - @ {1F [~ hitpsffwoms.gva. dejopelfragebogen.him [~ & Q)

P Erste schritte [ Aktuelle Nachrichten

Home Sitemap Kontakt Impressum

‘U Willkommen bei der Gvo

Autohaus G.V.0. GmbH ¥ON WeM sonsT
~
Wir Gber uns Kundenfragebogen - Thre Meinung ist uns wichtig!
Standorte
News Kundendaten Fahrzeugdaten
Neuwagen
Gebrauchtwagen Herr < Frau & Firma © Marke: Opel  +
Nutzfahrzeuge — l— Typ: l—
Geschéftskunden
Service Yorname: Kennzeichen:
Joh-Brse Telefon:* Werkstatthesuch:
E-Mail:* Autohaus in:*
fundennummer: Serviceberater:
alls vorhanden
Kundenumfrage
1) Wurde Ihnen ein wunschgemaBer Servicetermin angeboten?
Fragebogen  EEAD
inpdlrammpat |2 Ja © Nein O
Wenn Meirn, gab es eine Begrundung, warum Ihr gewinschter Termin nicht zur Verfligung
cerAdobe stand?
Reader
B Ja © Nein O
2) Wurden Sie termingerecht bedient?
Ja © Nein O
Wenn Meir, lag es an unserem Service und wie lange mussten Sie warten?
bis zu 5 Min. O 5- 10 Min. O mehr als 10 Min. O p
Copyright © 2007
Autohaus G.V.0. GmbH

Fertig

Die telefonische
Befragung wird hier
umgangen. Allerdings
ist die Auswertung
schwierig. Verfélschte

Ergebnisse drohen.
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