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Vorwort

Das ProfNet Institut für Internet-Marketing hat es sich zur Aufgabe gestellt, durch forschungs- und praxisorientierte Dienstleistungen die deutschen Internetauftritte kundenorientierter und damit auch international erfolgreicher zu machen. Die Basis für diese Kundenorientierung kommt aus der Marktforschung. Mit den Internet-Branchenstudien ermittelt das ProfNet Institut für Internet-Marketing das bisher nicht vorliegende Basismaterial über das Internetangebot einzelner Branchen bzw. das Internetangebot von Unternehmen für spezifische Zielgruppen.

Die Unzufriedenheit der Nutzer mit dem Internet-Angebot und die Unzufriedenheit der Anbieter mit der Internet-Nutzung führen augenblicklich zu einer zurückhaltenden und nicht kundenorientierten Internet-Präsenz der Großindustrie, des Mittelstandes und des Dienstleistungs​gewerbes. Andererseits verlangt aber die zukünftige weltweite Entwick​lung dieses neuen Mediums schon heute die sofortige Nut​zung durch den Endkunden und die sofortige Angebotserstellung durch die Industrie, die Dienstleister und die mittelständischen Unternehmen.

Die vorliegende neununddreißigste wissenschaftliche Internet-Branchenstudie analysiert die Internetauftritte der Aktienunternehmen, die in den deutschen Aktienindizes DAX, MDAX, NEMAX 50 und gelistet sind. Dieser Teil der Studie stellt gleichfalls eine Wiederholung und Ergänzung zweier früherer Erhebungen aus den Jahren 1999 und 2000 dar. 

Die aktuelle Studie beinhaltet auch Analysen von Unternehmen aus dem Dow Jones, Nasdaq, Nikkei, AEX (Niederlande), ATX (Österreich) und dem ASX (Australien). Bei den ausländischen Indizes werden nur jewiel die TOP10 einzeln dargestellt. Für weiterreichende Analysen können landesspezifische Studien angefordert werden. Die vorleigende Studie ist die erste weltweit analysierende wissenschaftliche Studie und soll jährlich wiederholt werden.

Da bisher nur wenige wissenschaftliche Beiträge zur Beurteilung von Internet-Angeboten dieser Unternehmen vorliegen, bittet das Projektteam um konstruktive Kritik, um zukünftige Studien noch präziser an den Zielgruppen und deren Wünschen ausrichten zu können. 

Dortmund, den 15.01.2002

Prof. Dr. Walter Ruda





Prof. Dr. Uwe Kamenz

ProfNet Projektteam:

Fachhochschule Kaiserslautern

	Prof. Dr. Walter Ruda

Amerikastr. 1; 66482 Zweibrücken

Tel. (0 63 32) 914-240; (0 63 32) 928-111 (Fax)

ruda@bw.fh-kl.de
	[image: image5.wmf]


ProfNet Institut für Internet Marketing e.V.

	Wissenschaftlicher Direktor: 

Prof. Dr. Uwe Kamenz, 

Emil-Figge-Str. 76-80, 44227 Dortmund,

(02 31) 7 55 - 48 89, (02 31) 9 74 25 21 (Fax),

kamenz@profnet.de, http://www.profnet.de
	[image: image2.jpg]





University of Canberra / Management and Technology

	Petra Bouvain

Pantowora Street; Bruce ACT 2616

02-6201-2682; 02-6201-5067 (FAX)

ppb@management.canberra.edu.au
	[image: image3.jpg]





ProfNet FieldResearch-Team:

Volker Wulf


Projektleitung

Mesut Akca 


Dow Jones / Nasdaq

Maik Lipperheide

Dax30, MDax, Nemax50,

Nico Thieme


Dax30, MDax, Nemax50,

Hiromi Nicole Orth

Nikkei

Matthias Cermak

ATX (Österreich)

Mark Leenaers

AEX (Niederlande)

Joris Mulder


AEX (Niederlande)

Peter Zwemmer

AEX (Niederlande)

Inhaltsverzeichnis


Vorwort
1
Inhaltsverzeichnis
3
1.
Ausgangssituation
7
1.1.
Steigende Bedeutung von Investor Relations
7
1.1.1.
Aufbau der Aktie als Marke
8
1.1.1.1.
Ziele und Aufgaben von Investor Relations
8
1.1.1.2.
Zielgruppen von Investor Relations
8
1.1.2.
IR-Kommunikationsinstrumente-Mix
9
1.2.
Kommunikationsgrundsätze der Investor Relations: Glaubwürdigkeit, Aktualität, Kontinuität und Gleichbehandlung
12
1.3.
Wachsende Möglichkeiten des IR-Internet-Auftritts
13
2.
Best-Practice Internetseiten
15
3.
Internetauftritte deutscher Aktien-Indizes
22
3.1.
Ergebnisse
22
3.1.1.
Übersicht
22
3.1.2.
Kriterien
23
3.1.2.1.
Layout
23
3.1.2.2.
Handling
24
3.1.2.3.
Inhalte
26
3.1.2.4.
Interaktivität
28
3.2.
Bewertung
29
3.2.1.
Übersicht
29
3.2.2.
Kriterien
29
3.2.2.1.
Layout
29
3.2.2.2.
Handling
30
3.2.2.3.
Inhalte
30
3.2.2.4.
Interaktivität
32
3.3.
Vergleich der Aktien-Indizes
34
3.3.1.
MDAX vs. DAX
34
3.3.1.1.
Inhalt
34
3.3.1.2.
Interaktivität
35
3.3.2.
NEMAX 50 versus DAX
35
3.3.2.1.
Inhalt
35
3.3.2.2.
Interaktivität
36
3.4.
Gesamtergebnis der deutschen Aktien-Indizes - Top 20
37
3.5.
Einzelergebnisse der deutschen Aktien-Indizes
38
3.5.1.
DAX 30
43
3.5.2.
MDAX
74
3.5.3.
Nemax50
144
3.6.
Bewertung der Einzelergebnisse
193
3.6.1.
Veränderungen gegenüber 2000
193
3.6.1.1.
Top 20 insgesamt
193
3.6.1.2.
DAX
194
3.6.1.3.
MDAX
195
3.6.1.4.
NEMAX-50
195
3.6.2.
Top-IR-Seiten
196
3.6.2.1.
1. Platz im DAX: www.daimlerchrysler.com
196
3.6.2.2.
1. Platz im MDAX: www.stinnes.de/
196
3.6.2.3.
1. Platz im NEMAX 50: www.comdirect-ag.de/
196
4.
Internetauftritte ausländischer Aktien-Indizes
197
4.1.
Ergebnisse
197
4.1.1.
Überblick
197
4.1.2.
Kriterien
198
4.1.2.1.
Layout
198
4.1.2.2.
Handling
199
4.1.2.3.
Inhalt
200
4.1.2.4.
Interaktivität
203
4.2.
Bewertung
205
4.2.1.
Übersicht
205
4.2.2.
Kriterien
205
4.2.2.1.
Layout
205
4.2.2.2.
Handling
205
4.2.2.3.
Inhalte
205
4.2.2.4.
Interaktivität
206
4.3.
Vergleich der Aktien-Indizes
207
4.3.1.
DAX vs. Dow Jones vs. Nikkei
207
4.3.1.1.
Inhalt
207
4.3.1.2.
Interaktivität
209
4.3.2.
AEX vs. ASX vs ATX
209
4.3.2.1.
Inhalt
210
4.3.2.2.
Interaktivität
211
4.3.3.
NEMAX 50 versus NASDAQ
211
4.3.3.1.
Inhalt
211
4.3.3.2.
Interaktivität
213
4.4.
Gesamtergebnis aller untersuchten Aktien-Indizes
214
4.5.
Einzelergebnisse der ausländischen Aktien-Indizes
227
4.5.1.
Dow Jones
234
4.5.2.
Nasdaq
246
4.5.3.
Nikkei (J)
261
4.5.4.
ATX (A)
274
4.5.5.
ASX (AUS)
286
4.5.6.
AEX (NL)
298
4.6.
Bewertung der Einzelergebnisse
310
4.6.1.
Dow Jones (USA): 1. Platz - Coca Cola und Disney (Walt)
310
4.6.2.
Nasdaq (USA): 1. - Platz Verisign
310
4.6.3.
Nikkei (J): 1. Platz - Daiwa Securities
310
4.6.4.
ATX (A): 1. Platz - Austria Telecom
310
4.6.5.
ASX (AUS): 1. Platz - BHP Limited
310
4.6.6.
AEX (NL): 1. Platz ABN Amro Holding
311
5.
Methodik
312
5.1.
Grundgesamtheit
312
5.2.
Kriteriengenerierung
312
5.3.
Beurteilung und Gewichtung
312
5.4.
Kriterien und Leistungsmerkmale im Überblick
313
5.4.1.
Beispiele für Internetlösungen
317
5.4.1.1.
Layout
317
5.4.1.2.
Handling
327
5.4.1.3.
Inhalte
343
5.4.1.4.
Interaktivität
367










































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































ProfNet














� EMBED Unknown  ���





Institut für Internet-Marketing















































7

[image: image4.wmf]_966764209

