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Besser auftreten im Internet

Profnet Institut analysiert Websites von Pharmafirmen

Neu-lsenburg (ger). Die
deutschen Pharma- und
Medizintechnik-Unterneh-
men nutzen die Méglichkei-
ten des Internets fiir Mar-
keting-Aktivitdten in ihrer
groBen Mehrheit nach wie
vor nicht voll aus. Das er-
gibt sich aus der Anfang
der Woche veréffentlichten
Studie Pharma 2002 des
Profnet Instituts fiir Inter-
net-Marketing in Dortmund.
Fir die Studie hat Profnet
insgesamt 213 Websites als
Stichprobe von rund 8000
pharmazeutischen und me-
dizintechnischen Unterneh-
men anhand von 130 Krite-
rien untersucht. Profnet hat
dabei mit dem Beratungsun-
ternehmen ECC Online Re-
lations und dem IT-Unter-
nehmen Materna GmbH zu-
sammengearbeitet. Das In-
stitut hatte eine ahnliche

Studie bereits vor zwei Jah-
ren gemacht.

Nach Selbsteinschatzung
der Branche sei das Internet
das Marketinginstrument der
Zukunft, sagte Professor
Kurt F. Troll von der Hoch-
schule fur Technik, Wirt-
schaft und Kultur in Leipzig,
der die Studie wissenschaft-
lich geleitet hat. Man habe
daher besonders unter-
sucht, wie die Unternehmen
ihnre Website zum Aufbau ei-
ner langfristigen Einzelkun-
denbindung einsetzen.

Im Vergleich zum Jahr
2000 seien die Ergebnisse
zwar besser ausgefallen, so
Troll, vor allem sei das Ni-
veau insgesamt gestiegen.
Insgesamt gebe es aber
weiter deutliche Defizite.
,Die Chance, Kunden Uber
inhaltlichen Mehrwert an
das Unternehmen zu bin-

den, wird nicht genutzt.“ Im
Vergleich zu anderen Bran-
chen konnten die online an-
gebotenen Inhalte nur als
mittelmaBig eingestuft wer-
den.

Nur 19 von 216 unter-
suchten Unternehmen bie-
ten einen Newsletter an, elf
Unternehmen haben Diskus-
sionsforen eingerichtet, und
nur drei Unternehmen er-
moglichen eine Fortbildung
online.

Bei den offentlichen Auf-
tritten im Internet wurde die
Stada AG vor Fresenius und
Bayer Vital am besten be-
wertet. Bei den Websites fir
geschlossene Benutzerkrei-
se wie Arzte und Apotheker
schnitten — laut Profnet —
Baxter Deutschland, Opfer-
mann Arzneimittel, Hal Aller-
gie, Pfizer und Merck dura
am besten ab.



