
THE DIALOG 
CORPORATION

stellt sich vor

von STEFAN RÜTTGERS
Sales Manager Bereich West & Nord



THE DIALOG CORPORATION
• Gegründet:

• Dialog 1970 in Palo Alto
• DataStar 1981 in Bern
• Profound 1985 in London

• 1997 Merger zu The Dialog Corporation

• Dialog ist seit dem 4. Mai 2000 eine 
Tochter der Thomson Corporation



THOMSON CORPORATION
• Basisdaten:

• 1934 von Roy Thomson
• Hauptsitz in Toronto/Kanada
• große Niederlassung in London
• eines der größten Verlagshäuser weltweit
• weltweit vertreten
• ca. 30.000 Mitarbeiter
• Umsatz 2000: US$ 5,8 Mrd
• Neuinvestition 2001 in Dialog ca. US$ 100 Mio.
• zu Thomson gehören bspw. Derwent Patentdatenbanken,

The Gale Group, Investext, Janes, Thomson Financial uvm.



THE DIALOG CORPORATION
• The Dialog Corporation ist weltweit der 

größte Anbieter von Online-Informationen
• Headquarters in London und Cary, NC
• Vertreten in 40 Ländern
• 61 Büros mit 1100 Mitarbeiter weltweit
• Umsatz 2000: US$ 233 Mio.
• mehr als 900 Datenbanken, beliefert aus mehr als 

50.000 Quellen (ca. 6 Mrd. Textseiten und 3 Mio. 
Grafiken)

• Fokus: Wirtschaft,Wissenschaft,Technik
• 20.000 Firmenkunden in 120 Ländern



GRUNDLAGEN
• The Dialog Corporation fungiert als 

ANBIETER der Datenbanken,
• die von unabhängigen Firmen und 

Organisationen produziert werden,
• welche die Daten an unseren Server 

liefern,
• wo sie einheitlich strukturiert und indexiert 

werden und für Abfragen zur Verfügung 
stehen.



PRODUZENTEN
• Lizenzvertrag
• Regelmäßige Datenlieferung über elek-

tronische Datenträger an unsere Rechen-
zentren in Abhängigkeit der DB-Update 
Frequenz: (mehrmals) täglich, wöchent-
lich, monatlich etc. 

• datenbankspezifische Indexierung



WELCHE QUELLEN? WOFÜR?
• Studien für die Marktforschung
• Internationale und nationale Presse
• Economic Newsletter (Monitoring/Alerts)
• Firmendaten (Wettbewerber, Lieferanten etc.)
• Neue Produkte und Technologien, F & E
• Fachzeitschriften (u.a. wissenschaftl. Sicht)
• Patente & Warenzeichen
• Statistiken



INFORMATIONEN? WORÜBER?
• Presse, Firmen
• Wirtschaft, Finanzen
• Geisteswissenschaften, Länderdaten
• Chemie, Biotech
• Pharma, Gesundheit
• Technik, Energie, Umwelt
• Lebensmittel, Landwirtschaft
• Patente, Marken, Urheberrechte



BENUTZEROBERFLÄCHEN
• Retrievalsprache (Classic Mode)

• Windows-Software

• Internet (Weboberflächen)

• Informationsverteilung im Unternehmen:
Intranetlösungen, Lotus Notes etc.

• benutzterfreundlich
• individuell anpassbar



BÜRO FRANKFURT, GERMANY
• Seit 1986, GmbH
• Geschäftsführung: Herr Holger Dreeke
• Vertrieb und Kundenbetreuung
• 1500 Firmenkunden in Deutschland 
• 13 Mitarbeiter 
• weitere Büros in Düsseldorf und München



BÜRO FRANKFURT, GERMANY
• produktübergreifende Hilfestellung im 

COMPETENCE CENTER / HELPDESK 
(per Telefon, Fax oder eMail):

• Datenbank- und Quellenauswahl
• Inhalte
• Recherchestrategien
• Preise
• Verträge
• Rechnungen
• technischer Support (TK, Software etc.)



KUNDEN
• Top 500 der Industrie u. Dienstleister

(insbes. Pharmakonzerne)
• Unternehmensberatungen, Banken
• Öffentliche Institutionen, F & E
• Hochschulen (Uni´s, FH´s - CIP)
• Infobroker, Privatanwender
• Kanzleien
• Technische Unternehmen



AUSZUG AUS KUNDENLISTE
• Landeskriminalamt (NRW)
• BASF
• BMW
• Boston Consulting Group
• Daimler Chrysler
• Deutsche Bank
• Siemens
• Wacker Chemie
• uvm.



FAKTEN
• langjährige Erfahrung (erster Online-Dienst am Markt)
• langjährige Geschäftsbeziehungen
• Top Kunden aus allen Branchen
• hoher Sicherheitsstandard durch modernste Technologie

(Standleitung / Firewalls)
• Vorort-Betreuung durch Büros in Frankfurt, Düsseldorf und

München sowie Niederlassung in Bern
• eigenes Schulungszentrum in Frankfurt, Inhouseseminare 
• Customised Web und Intranetlösungen
• starker Content über alle Bereiche mit internationaler 

Abdeckung (über 900 Datenbanken)
• umfangreiche Produktpalette



VORTEILE FÜR SIE
• Zugriff auf die größten, umfassensten und

wichtigesten Informationsdatenbanken der 
Welt

• durch strukturierte und indexierte 
Suchmöglich-keiten extrem hohe 
Informationsqualität

• = schnellere und gezieltere 
Entscheidungsfindung



Die Produkte
• Dialog

• DataStar

• Profound

• Solutions



Dialog

• Ca. 600 Datenbanken

• Wirtschaft mit Schwerpunkt USA, Nord-
/Südamerika, Asien/Pazifik

• Patente und Marken



DataStar

• Ca. 350 Datenbanken

• Wirschaft mit Schwerpunkt Europa
• Medizin & Pharma



Profound
• Größte globale Wirtschaftsbibliothek 
• 6 Milliarden Seiten qualifizierter 

Wirtschaftsinformationen

• Profound ist allertfähig
• Profound ist subaccountfähig
• ohne Zeitembargo



Profound
• WorldSearch 

• ResearchLine
• NewsLine
• BrandLine
• CompanyLine
• BrokerLine
• CountryLine



Profound
• Briefings 

• Company Briefings
• Market Briefings
• Country Briefings
• Investment Briefings



Profound
• QuickSearch 

• Unternehmensdaten
• Research & Development in Science & Tech
• Nordamerikanische Zeitungen
• Patente und Marken
• Table Base (Ranking-Tool)



DANKESCHÖN

dem aufmerksamen Auditorium 
für das Zuhören!

Haben Sie 
Fragen???
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